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POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES DE USO DE LA
INFORMACION

Es interés del Servicio Nacional de Turismo y del Programa F.N.D.R. Sistema de Informacion Turistica Regién
de Aysén, la salvaguardia de la privacidad de la informacion de registro de usuarios ante las solicitudes de

informacion mediante sistema de sistematizacién incorporado en Sitio web www.situraysen.cl. Sin embargo,

cabe sefalar que como organismo publico nos sometemos a las normas que rigen el acceso de informacion

mediante ley de transparencia

Lo anterior implica que el usuario al solicitar informacidn accede o autoriza a Situr Aysén, a llevar registro de
dicha solicitud, a fin de levantar estadisticas que no conllevan a divulgar datos personales de usuario quién

solicita dicha informacion.

Por otra parte, el usuario quién solicita se compromete a utilizar la informacién, respetando los derechos de
autor, esto implica realizar citas en cuadros o gréficos utilizados, indicando la fuente a sistema de informacién

turistica seglin nimero de informe y fecha de otorgamiento.

Por ultimo, el usuario se compromete a utilizar integramente la informacidn recibida, sin modificar datos o
graficos a libre albedrio, siendo esto una falta grave en la modificacion de acuerdo de buen uso de la

informacion.

La informacidn confidencial no podrd ser reproducida por ninglin medio ni en ninguin formato por el Receptor
sin expresa autorizaciéon previa escrita del Divulgador, excepto por aquellas copias que el Receptor pueda

necesitar para hacer operativo este acuerdo.

En caso que el Receptor fuere autorizado por el Divulgador a reproducir total o parcialmente la
informacién confidencial, todas las reproducciones, sean totales o parciales y cualquiera sea el formato en
que se registren, deberdn hacer expresa mencién a la propiedad intelectual del Divulgador sobre la
informacion contenida en ellas, contando con anuncios de confidencialidad y manteniendo las leyendas que

contenga la Informacién original, salvo que el Divulgador disponga otra cosa por escrito.
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INTRODUCCION

La region de Aysén en esta uUltima Temporada Alta 2016, que comprende de diciembre 2015 a
febrero 2016, presentd un importante incremento de ingreso de pasajeros a la region a través de
via terrestre, maritima y aérea, alcanzando un 20% respecto al mismo periodo de Temporada Alta
afio 2015 (diciembre 2014 a febrero 2015), informacién consolidada por medio de registros de
Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros de Chile, Direcciéon General del Territorio Maritimo y
Marina Mercante (Directemar) y Junta Aeronautica Civil (JAC).

El presente informe, desde una perspectiva técnica del fendmeno turistico de la region de Aysén,
tiene por objetivo proveer informacion relacionada a; ingreso de pasajeros de la region, un
acercamiento al perfilamiento, comportamiento y nivel satisfaccion de la demanda, la estructura de
la oferta turistica y dar una muestra sobre la tasa de ocupabildad en establecimiento de
alojamientos turisticos de la Region durante Temporada Alta. Estos 4 aspectos destacados, dan la
estructura al presente Informe Temporada Alta 2015-2016.

La informacidn relacionada al ingreso de pasajeros a la region, se sustenta en la informacién que
provee las instituciones ya mencionadas: PDI, Carabineros de Chile, Directemar y JAC, que al ser
procesada en su conjunto y por separado, nos entregan distintos niveles de especificidad de datos.

El acercamiento al perfilamiento, comportamiento y el nivel de satisfaccion de la demanda turistica,
se obtiene a través de una encuesta piloto aplicada por Sernatur a través de su Programa de Sistema
de Informacién Turistica SITUR, a los turistas que dejaban la regidén a través del Aeropuerto
Balmaceda en momentos especificos del mes de Febrero y Marzo de 2016.

Para perfilar la estructura de la oferta turistica, se utilizan la base de datos de la Oficina de
Informacidn Turistica de Sernatur Aysén y su Registro Nacional de Servicios Turisticos, en relacién a
los prestadores registrados (hasta Marzo afio 2016), visibilizando la cantidad y tipos de servicios
turisticos presentes en la regidn y su distribucidén dentro del territorio.

Finalmente, para dar cuenta antecedentes sobre la tasa de ocupabilidad en los servicios de
alojamiento turisticos de la Region, este informe se basa en los reportes técnicos que provee la
Subsecretaria de Turismo, generados durante hitos o semanas especificas del aifio, dentro de los
meses de diciembre 2015 a febrero 2016.
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. ANTECEDENTES DE INGRESOS DE PASAJEROS A LA REGION DE
AYSEN.

Para exponer informacion sobre el Ingreso de Pasajeros a la Region de Aysén durante Temporada
Alta, se obtiene informacidn que registran 4 instituciones que estan directamente vinculadas a
monitorear las unidades de ingresos de pasajeros por via terrestre, maritima y aérea; PDI,
Carabineros de Chile, Directemar y JAC.

Tabla 1
Alcance Informacion sobre Ingresos de Pasajeros Via Aérea, Terrestre y Maritimo
-Temporada Alta Turismo / dic a feb-

Instituciones proveedoras

, (%)
de Informaciéon 2 _
(%) ]
W0 o < o ] ® ©
B = O = T L o
o o () c 8.9
> = T 2 o <T
£ 8 = “ @© C ©
o - == © S ° =
T v Q o, € o [T
c © £ o Q O < O
- v o v -06' n c
L P c 2 o 2 =9
oY 5P P 52
Niveles de Informacién a= O= 0= 5=
Total de Ingresos ' \'} ' '
Nacionales o Extranjeros v v

Por Nacionalidad Vv

Elaboracion: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén.

Y especificamente, como muestra la tabla n°1, la informacidn permite demostrar 3 niveles de
procesamiento de datos (dependiendo de la desagregacion de registros que tiene cada institucion),
entregando informacién sobre: el total de llegadas, la diferenciacion entre nacionales y extranjeros
e identificar la nacionalidad de quienes ingresan a la region.

Estas dimensiones expuestas, estructuran la base de los antecedentes que son entregados sobre el
ingreso de pasajeros a la region de Aysén.

1.1. LLEGADA DE VISITANTES A LA REGION DE AYSEN
Durante la Temporada Alta de Turismo 2015-2016 (diciembre 2015 a febrero 2016), la cantidad de

ingresos de pasajeros a la region de Aysén registrados por via aérea, terrestre y maritima, fue un
total de 203.763. Si se compara con la Temporada Alta 2014-2015 (diciembre 2014 a febrero 2015),
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que el ingreso de pasajeros alcanzo la cantidad de 169.818, evidencia un aumento del 20% entre
ambas Temporadas. (ver grafico n°1)

Grdfico 1
Ingresos Total de Pasajeros Via Aérea, Terrestre y Maritimo
-Temporada Alta Turismo / dic a feb-

203.763

169.818

Llegadas 2014/2015 Llegadas 2015/2016

Fuente: PDI, Carabineros de Chile, Directemar, JAC
Elaboracién: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén

1.2. INGRESO DE PASAJEROS A LA REGION DE AYSEN SEGUN ViAS DE INGRESO

Al desagregar los ingresos de pasajeros a la Region de Aysén durante Temporada Alta 2015-2016,
segln las vias de acceso terrestres, maritimas y aéreas, como se aprecia en el grafico n°2,
correspondieron a: 98.813, 33.007 y 71.943, respectivamente. Al hacer una comparacion por las
distintas vias de acceso, respecto a la Temporada Alta 2014-2015 (diciembre 2014 a febrero 2015),
se observa un incremento de llegadas en las tres formas de acceso a la region; 21% via pasos
fronterizos terrestres, un 61% a través de via maritima y 6% por via aérea (Aeropuerto Balmaceda).

Grdfico 2
Ingresos Total de Pasajeros segun Via de Ingreso a la Region de Aysén
-Temporada Alta / dic2015 a feb2016-

203.763
169.818
98.813
20.505 33.007
|
Via Terrestre Via Maritima Via Aerea Ingresos Totales
B Temporada 2014/2015 Temporada 2015/2016

Fuente: Carabineros, PDI, Directemar, JAC
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén.
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Como se muestra en la tabla n°1, la informacién que nos provee Carabineros de Chile y la PDI,
permite identificar si el flujo de pasajeros es Nacional o Extranjero. Por lo anterior, se identifica que
del ingreso total a la Region de Aysén por via terrestres (pasos fronterizos) durante la Temporada
Alta de Turismo 2015-2016, ingresaron 41.100 pasajeros de nacionalidad Chilena, que como se
visualiza en el grafico n°3, al comparar con la Temporada Alta Anterior (2014-2015), muestra un
decrecimiento de un 5%.

Grdfico 3
Ingresos de Pasajeros Nacionales
Via pasos fronterizos Region de Aysén

-Temporada Alta / dic a feb-
43.134
41.100
Temporada 2014/2015 Temporada 2015/2016

Fuente: Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile
Elaboracion: Programa Sistema de Informacidn Turistica. Sernatur Avsén.

Como muestra el grafico n°4, a diferencia del ingreso de pasajeros nacionales, el ingreso de
pasajeros extranjeros presenta un incremento, llegando a un total de 57.713 ingresos en
Temporada 2015-2016, implicando un aumento de 51% respecto a la temporada alta anterior,
Temporada 2014/2015 (38.216 ingresos).

Grdfico 4
Ingresos de Pasajeros Nacionalidad Extranjera
Via pasos fronterizos Region de Aysén
-Temporada Alta / dic a feb-

57.713
38.216

Temporada 2014/2015 Temporada 2015/2016

Fuente: Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile
Elaboracion: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén
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EVOLUCION DE INGRESO DE PASAJEROS EXTRANJEROS QUE INGRESARON A LA

REGION DE AYSEN DE POR VIiA TERRESTRE Y DISTRIBUCION POR NACIONALIDAD

TEMPORADA 2015-2016.

En el grafico n°5, se observa la evolucién de
los ingresos de pasajeros a la regién de
Aysén registrados por PDI identificados
como turistas extranjeros, que con
excepcion de la Temporada 2010
(decrecimiento -4%), ha demostrado un
crecimiento sostenido las Ultimas 10
Temporadas Altas de Turismo.

En terminos porcentuales, los mads
importantes quiebres se encuentran en la
Temporada 2008 (aumenté 80%) y la
ultima Temporada 2016 con un aumento
del 58% respecto a la Temporada anterior
respectiva. Ademds, si comparamos la
Temporada 2016 respecto a la Temporada

2014, el aumento alcanza a un 98%.

Grdfico 6

Nacionalidad de Pasajeros Extranjeros
Via pasos fronterizos Region de Aysén

-Temporada Alta / dic a feb-

ARGENTINA

ISRAEL W 4,1%

ALEMANIA | 1,2%
FRANCIA | 1,1%
ESTADOS UNIDOS | 0,7%
oTrRoS M 4,5%

Fuente: Unidad de Extranjeria, Policia de Investigaciones (PDI)
Elaboracion: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

2007

2008

2009

I 58, 5%

Grdfico 5

Evolucidn de Ingresos Pasajeros Extranjeros
Pasos Fronterizos Terrestres

-Temporada Alta / dic y febrero-

50.543
32.0
23.097 24.775 25.484
o -l ~ - - . .
-l -l - ) < 0 o
o o o = o 2 2
o~ o~ ~ b S g g

Fuente: Unidad de Extranjeria - Policia de Investigaciones (PDI)
Elaboracién: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén

Si  nos enfocamos en |la
Nacionalidad de los ingresos de
pasajeros, segun registro de la PDI
(Pasos Coyhaique Alto, Huemules,
Jeinimeni y
Balmaceda) que son extranjeros e
ingresan a la regidn de Aysén
durante la Temporada Alta 2016,
se observa en el grafico n°6, que
los principales son de nacionalidad
Argentina (88,5%). Ademas, por la
cantidad de ingresos, se pueden
destacar el ingreso de pasajeros de
Israel (4,1%), Alemania (1,2%),
Francia (1,1%) y Estados Unidos
(0,7%).

Aeropuerto
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Il. ENCUESTA PILOTO APLICADA A PASAJEROS QUE DEJAN LA
REGION DE AYSEN A TRAVES DEL AEROPUERTO BALMACEDA.

2.1. PERFIL ENCUESTADOS/AS

Coémo se aprecia en el grafico n°7, del total
de encuestados/as, que dejan la region de
Aysén durante Temporada Alta de Turismo
a través del Aeropuerto Balmaceda, la
muestra se distribuye en un 55% por
Hombresy 45% Mujeres.

Grdfico 8 Rango Etario

60 0 mas - 12%
s5as0 [N 21%
0244 [N 24%

42%

Grdfico 7 Género

MUIJER
45%

HOMBRE
55%

Fuente: Encuesta Piloto Temporada Alta 2016/Visitantes que dejan la Regién
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

Respecto al Rango Etario, el total de
encuestados/as presento que
corresponden mayoritariamente al
rango Joven (18 a 29 afos)
representando un 42% de la muestra
total. Similar participacién tienen los
rangos de Adulto-Joven (30 a 44 afios)
y Adulto (45 a 59 afios) con un 24% vy
21% respectivamente. Finalmente, la

Fuente: Encuesta Piloto Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region muestra refleja tan solo un 12% en el

Elaboracién: Programa Sistema de Informacidn Turistica,

Respecto al Estado Civil, en el grafico n°9
que en la muestra de turistas encuestados
Aeropuerto Blamaceda, existe un 65%
ser soltero/a, seguido de un 32% casado/a
corresponde a separado/a.

Sernatur Aysén . o
rango Adulto Mayor. (ver grafico n°8)

Grdfico 9 Estado Civil

nos indica
SEPARADO/A

3% en el
que declara

y solo el 3%
CASADO/A

32%

SOLTERO/A
65%

Fuente: Encuesta Piloto Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Regién
Elaboracion: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén
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En cuanto a la Ocupacion de los Grdfico 10 Ocupacion

encuestados, el mayor procentaje
lo representan los trabajadores TrABAJADOR/A DEPENDIENTE [ 25.5%
dependientes con un 48,5%,

. . TRABAJADOR INDEPENDIENTE 12,1%
seguido de los estudiantes con un - 17

27,3%, finalmente con igual ESTUDIANTE _ 27 3%
porcentaje de wun 12,1%, se
encuentran los/as trabajadores/as rReTirap0/A [ 12,1%

Independientes y Jubilados/as.
(gréfico n°10)

Fuente: Encuesta Piloto Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Regién
Elaboracién: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén

Grdfico 11 Nacionalidad/Pais Por ultimo, como muestra el graficon®11,

chite I 66 67% del total de encuestados el 66%

! corresponde a nacionalidad Chilena,

ALEMANIA [l 9,09% seguidos de Estadounidenses con un 13%

EsPANA | 3,03% y un 9% de Alemanes. Si consideramos de

forma agrupada las nacionalidades de

FRANCIA I 4,55% Europa (Alemania, Espafia, Francia e
ITAUA | 1,52% Italia), alcanzaria un poco mas de 18%.

ESTADOS UNIDOS [l 13,64%

COLOMBIA | 1,52%

Fuente: Encuesta Piloto Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Regién
Elaboracién: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén

2.2. COMPORTAMIENTO

Para perfilar el comportamiento de viaje y estadia de los visitantes a la Region de Aysén, se
aplicaron preguntas de seleccion multiple y preguntas con eleccidn de una sola alternativa. Por
tanto, para dar cuenta de los resultados de investigacidn, se expresan los datos en dos tipos de
graficos de barras; los que demuestran los resultados de seleccién muiltiple (ejemplo: ver grafico
n°18), y los gréficos que muestran los resultados de preguntas con solo una alternativa de
respuesta (ejemplo: ver grafico n°15).

La muestra de encuestados/as, nos refleja que el 67% visita la region por primera vez y que un 33%
es un visitante que vuelve nuevamente a la region (grafico n® 12).
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Grdfico 12 Primera Vez en Region de Aysén

NO
33%

Sl
67%

Fuente: Encuesta Piloto Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Regién
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

La Muestra, en el grafico n°13, evidencia que el principal motivo para visitar la region de Aysén es
por Vacaciones y Turismo, alcanzando un 89%. Luego le siguen las actividades relacionadas con lo
laboral o por negocios con un 9,1 % y tan solo un 2% el motivo del viaje tiene relacién con visitar a
familiares.

Grdfico 13 Motivo del Viaje

vacacones . | <5

TrABAJO/NEGOCIOS [ 9,1%

VISITA FAMILIA/AMIGOS I 1,5%

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/ Visitante que dejan la Region
Elaboracion: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

Al ser consultados por el vinculo del encuestado/a con los que componen su grupo de viaje, el 31,8%
declara viajar en pareja, seguido de un 27,3% que lo hace en familia. Luego, muy cercano en su
particpacidn porcentual, el 21% que viaja con amigos y 20% lo hace de manera individual (grafico
n°14).

Grdfico 14 Vinculo con Acompaiiantes de Viaje
FavitA [ 27.3%
rAREA [ 31.3%
avicos |GG 21,2%

soo [ 19,7%

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/ Visitante que dejan la Region
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén
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Del total de la muestra, los resultados nos evidencia que el 19,7% viaja sin acompaiiantes. De los
gue viajan acompafiados, los mas frecuente son un 39,4% que lo hace con una persona masy 19,7%

quienes viajan con 3 personas mas. (ver grafico n°15)

Grdfico 15 Numero Personas Acompafiantes en Grupo de Viaje

s persoNAso MAS [l 6,1%
apersonas MAS [ 9,1%

3PersoNAS MAS [ 19,7%

2persoNas MAS [l 6,1%

1persona mAs - [N 39,4%

siN AcompANANTES [ 19,7%

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region
Elaboracion: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén

Grdfico 16 Medio/Soporte Comunicacional utilizado para Informarse

B Menciona

INTERNET [0

No Menciona

AMIGOS/FAMILIA I JREZ
TELEVISION e}

REVISTAS

TRABAJO EN LA REGION

AGENCIA DE TURISMO

FERIAS DE TURISMO

OTROS

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

Respecto a los medios utilizados
para informarse sobre la Region
de Aysén, segun el grafico n°16,
destacan la via amigos/familia
con un 56,1% e Internet con un
57,6%.

En segunda linea de medios,
destaca solo la Television con
un 19,7%. Y con menor
frecuencia de menciones, han
sido utilizadas; revistas (7,6%),
conocia la regién porque
trabajé en el territorio (7,6%),
Agencias de Turismo (4,5%) vy
Ferias de Turismo (4,5%).

La categoria “otros” (15,2%)
tipos de medios utilizados, no
cuenta con algo preponderante
a destacar.
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Refiriéndose al/los tipo(s)
de Alojamiento(s)
Turistico(s)
durante
Regidn de Aysén, el grafico
n°17
utilizaron este servicio, sus

utilizado(s)
la estadia en la

indica de quienes

menciones no varian en
gran. cantidad porcentual
entre; Cabanas (30,3%),
Camping (28,8%), Hostales
(25,8%), Hoteles (24,2%) y
Casa de Amigos/Familiares
(24,2%).
alternativas de
alojamiento, las “menos”

Dentro de las

utilizadas son las
Residenciales (15,2%).
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Grdfico 17 Servicio(s) de Alojamiento Utilizados en su Estadia

B Menciona

CABANAS  Beloel/A

CAMPING O RECINTO

CAMPAMENTO

HOSTAL

HOTEL
CASAS DE AMIGOS O

FAMILIARES

ResIDENCIAL  [JfI

OTROS

No Menciona

16,

28,8%
25,8%
24,29
24,29
15

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region
Elaboracion: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén

Grdfico 18 Medio Utilizado para Recorrer la Region de Aysén

B Mencionado

CAMINANDO
TRANSPORTE LOCAL/BUS
ARRIENDO VEHICULO
VEHICULO PARTICULAR
TOUR GUIADO
TRANSPORTE MARITIMO

OTRO

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/ Visitante que dejan la Region
Elaboracién: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén

No Mencionado

43,9%
30,3%

La encuesta a través del

grafico n°18, permite

identificar que; la
alternativa de recorrer la
Regién de Aysen a pie o
caminando, es el medio
utilizado por el 43,9% de los

encuestados.

Posteriormente, se utiliza el
Transporte Local (30,3%) y
el Arriendo de Vehiculos
(27,3%).
mencionados como medios

Los menos
para recorrer la region por el
total de los encuestados, fue
el Tour Guiado un 19,7% vy
Transporte Maritimo con
10,6%.
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En el grafico n°19 se puede ver que
al agrupar en los lugares visitados
los territorios turisticos,
sectores mas visitados por

en los
los
viajeros que dejan la regiéon por el
Aeropuerto Balmaceda son;
Coyhaique/Aysén (42%), Chelenko
(34%), Queulat (13%) y Glaciares
(11%). Cabe sefialar que Carretera
Austral, es lo

distintos territorios.

transversal a

(2]
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Grdfico 19 Lugares Visitados segun Territorio

CARRETERA
AUSTRAL; = QUEULAT;
9,3% 16,6%

@\

GLACIARES;
15,2%
AYSEN-
COYHAIQUE;
= CHELENKO; 23,1%
35,7%

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region

Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

Grdfico 20 Lugares Visitados

B Mencionado

No Mencionado

En el grafico

correspondientes

n°20,
identifican por destino y sus

Aysén
Situr

se

lugares

PARQUE NACIONAL QUEULAT A mas visitados.

PUYUHUAPI %

LAJUNTA = En el destino Queulat, los

PUERTO CISNES/BOSQUE ENCANTADO Iugares. .mas Mendongeos

. como visitados son; Parque

O 03; s Nacional Queulat (34,8%),

PUERTO AYSEN 5: :? Puyuhuapi (27,3%), La Junta

LAGUNA SAN RAFAEL S (19,7%) vy sector Puerto

PUERTO RiO TRANQUILO Cisnes/Bosque  Encantado

RESERVA CERRO CASTILLO 9 (19,7%).

C

CAPILLAS DE MARMOL iz El destino Coyhaique/Aysén

S )

CHIE CHico es el mas visitado en esencia,

RS E por contar con los principales

RO BAKER - centro poblados y proveedor

COCHRANE/PARQUE PATAGONIA g de servicios de la regién

TORTEL L‘—;‘J’ cercanos al  Aeropuerto

VILLA O'HIGGINS  [J§ Balmaceda. Coyhaique fue

CARRETERA AUSTRAL sefialado por el 93,9% vy

TR Puerto Aysén por el 36,3%,

de las encuestas.

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Regién
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén
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Los principales lugares y atractivos visitados en el destino Chelenko fueron; Puerto Rio Tranquilo
(62,1%), Reserva Cerro Castillo (57,6%) y Capillas de Marmol (56,1%).

Respecto al destino Glaciares (Capitan Prat), los 3 lugares y atractivos mas visitados fueron Rio Baker
(36,4%), Cochrane/Parque Patagonia (25,8%) y Tortel (15,2%).

Finalmente, dentro de “Otros” lugares que en su conjunto de lugares y atractivos, un 40,9% de los
encuestados han visitado, destacan; Campos de Hielo Norte, Campos de Hielo Sur y Glaciar
Exploradores. (ver grafico n°20)

En relacion de las Actividades
Turisticas identificadas en el grafico
n°21 que fueron realizadas por los
visitantes a la Regién de Aysén
destacan; experiencia
Gastronémica (71%), el Trekking

(68%) y la visita a Parques y
NAVEGAR FIORDO 24% Reservas (67%).

Grdfico 21 Actividades Turisticas

B Mencionado No Mencionado

SPA

PARQUE/RESERVA k%

TREKKING

[e)]

8%

. PR ERELIIELC En  mediana frecuencia, se

encuentran las actividades
B YAK asociadas a participacion  de
RAFTING Actividades  Culturales (41%),
CICLISMO Avistamiento de Flora y Fauna
(38%), Avistamiento de Aves
G g (27%), Navegar en Fiordos (2%) vy
ACTIVIDADES CULTURALES [EkEZ Pesca con Mosca (20%)

GASTRONOMIA  [JEFEA F
A continuacién, se encuentran las

AVISTAMIENTO DE AVES  gigg actividades relacionadas a turismo
AVISTAMIENTO FLORA Y FAUNA [IEE] aventura; Rafting (11%), caminata
sobre Hielo (11%), Hiking (9%),

Cabalgata (9%) y Kayak (8%).

°

PESCA CON MOSCA 0

HIKING
OTRAS ACTIVIDADES [wikA Como Uultima lineas de actividades
relacionadas a turismo, practicadas
Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region por los visitantes en la Regi(’)n

Elaboracion: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén
g Y encuestados/as, fueron: Spa (8%) y

Ciclismo (3%).
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2.3. EVALUACION EXPERIENCIA

El grafico n°22 muestra el resultado de cada uno de los aspectos propuestos a los/as
encuestados/as para evaluar su nivel de satisfaccion durante su estadia en la Region de Aysén.
Este grafico para su comprension, considera valores que deben ser interpretados en porcentajes
(%). Ademas, cada color representa en cada aspecto las alternativas; no responde/no utiliza
(NR/NU) o el nivel de satisfaccion; categorizado en Muy Malo, Malo, Regular, Bueno o Muy
Bueno.

Respecto al Transporte
Local, el 40% aparece
como deficiente
ENR/NU HMuyMalo ©Malo HERegular HBueno M MuyBueno (Regular 29%, 6% Malo y

5% Muy Malo) y un 20%

P e = 2 17 indica no  haberlo
utilizado o no responde

RaR 2 24 o 27 a este aspecto. Un 40%

lo asocia a Bueno (23%)

gaaaante 36 e 0 Muy Bueno (17%).
Compra Recuerdos/Artesanias 24 12 18 Respecto del

Alojamiento turistico,

O R O TS 8 15 35 tan solo un 5% senala no

haberlo utilizado/no

Tour Programados “ 11 21 17 responde. El 68% lo

evalla como Bueno

Conectidad (41%) y Muy Bueno

Grdfico 22 Nivel de Satisfaccion Visitantes
(Datos Expresados en %)

(27%).
Lugares Visitados A 85
Respecto del servicio
Actividades Turisticas Realizadas [EEEENCENY] 56 proveido por

Restaurantes, 7% |lo

Precio/Calidad 33 35 24 evalla como no haberlo

utilizado/no responde,
Expectativas/Realidad Experiencia E 23% Regular y 65% lo
evalla como Bueno
Satisfaccion Global E 38 56 (36%) o Muy Bueno.
(29%).

Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén
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La Compra de Recuerdos/Artesanias (38%), la Oficinas de Informacién Turistica (38%) y Tour
Programados (48%), son los aspectos evaluados por los encuestado/as que dejan la region en
Temporada Alta via Aeropuerto Balmaceda, que tiene mayor porcentaje de respuestas No
Utiliza/No responde.

Especificamente, los Programas Turisticos fueron evaluados por un 14% como deficiente (3% Malo
y 11% Regular) y 38% como Bueno (21%)/Muy Bueno (17%).

Dentro de los niveles de satisfaccion, la Conectividad es la que tiene peor evaluacidn, ya que el 59%
indica que es deficiente (Regular 19%, Malo 11% y Muy Malo 29%).

Los Lugares Visitados, tienen la mejor valoracion en cuanto a nivel de satisfaccion, alcanzando un
93% de mencién Bueno (8%) o Muy Bueno (85%).

En relacién al aspecto Precio versus la Calidad el 59% sefiala que es Bueno o Muy Bueno. Y un 39%
lo califico como deficiente, es decir, Regular (33%) Malo (3%) o Muy Malo (3%).

Tanto en la evaluacién de Actividades Turisticas (80%), Expectativa previa a la visita a la region
versus la Experiencia real (90%) y Satisfaccion Global (92%), son calificadas con un alto nivel de
satisfaccién categorizado en Bueno y Muy Bueno, alcanzando un rango del 80% al 92% de los
encuestados/as.

) Finalizando al estructura de encuesta
Grdfico 23 Lo que MAS me Gustd fue... . .
aplicada en Temporada Alta, se realizaron

B Mencionado No Mencionado dos preguntas abiertas que intentaban
rescatar o reconfirmar el factor que; mas
PEIEEE les gusté y menos les gusté a los
Naturaleza visitantes de su estadia en la Region de
Gente Aysén.
Cultura Local y Costumbres [JE

En relacién a lo que mas les gusto de la

Tranquilidad . . -

[ Region de Aysén, el grafico n°23,
Parques Nacionales [ evidencia que el 47% de los
Capillas de Marmol J§ encuestados/as sefiala el Paisaje.

Pesca Deportiva | Ademas, la Naturaleza es un factor
0,
Montafias | valorado por el 26% de los
encuestados/as.
Cerro Castillo
OTROS En segundo nivel de menciones, se

encuentran la valoracién por aspectos
Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region

Elaboracién: Programa Sistema de Informacién Turistica, Sernatur Aysén
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relacionados a la Gente (12%), Cultura Local/Costumbres (9%) y |a Tranquilidad (8%).

Y en tercera linea de menciones que permiten ser categorizadas en el grafico n°23, se identifican
principlamente lugares y actividades turisticas; Parques Nacionales, Capilla de Marmol, Pesca
Deportiva, Montafias y Cerro Castillo, cada una mencionada por un 5% del total de encuestados/as.

Y las respuestas de los Grdfico 24 Lo que MENOS me Gustd fue...
visitantes encuestados/as, . )

. B Mencionado No Mencionado
relacionadas a lo que menos

les gustd de su estadia en la Transporte [P
Regidn de Aysén, en el grafico
n°24, podemos identificar que
los mds relevantes en una linea
estructural son; Transporte
(29%), Caminos (23%) vy Conectividad
Conectividad (12%).

Caminos 23%

Servicios Turisticos

Precios

Y en segunda linea de los

--H"‘
RS

3 . Comercio
aspectos mas mencionados
como falencias €en su Informacion Turistica
experiencia en la regién de
Aysén, se indica; Servicios OTROS et

£ as ® . o
Turisticos (144)' Precios (64’)' Fuente: Encuesta Temporada Alta 2016/Visitante que dejan la Region
Comercio (6%) e Informacion Elaboracién: Programa Sistema de Informacién Turistica, Sernatur Aysén

Turistica (5%).

2.4. ANTECEDENTES SOBRE TIEMPO DE ESTADIA Y GASTO, ENCUESTA DE FLUJOS
TURISTICOS, PROGRAMA OBSERVATORIO DE TURISMO-SERNATUR AYSEN/INE 2012-
2013.

Para entregar antecedentes sobre los dias de permanencia y gasto de los turistas que visitan la
region de Aysén en Temporada Alta, se utilizaron las bases de datos medidas por INE en los meses
de Enero y Febrero del aifo 2013, donde se aplicaron encuestas para determinar el
comportamiento de los flujos turisticos. Este instrumento de investigacidn, se aplicé en los
accesos regionales mas importantes; Aeropuerto Balmaceda, Puerto Chacabuco, Pasos
Fronterizos Coyhaique Alto, Huemules, Palavicini y Jeinimeni, y Acceso Carretera Austral Norte.
La muestra se compone de 1.162 entrevistas que exponencialmente representan a 30.405
turistas. Del total de la muestra, el Aeropuerto Balmaceda representa el 56%, que conlleva un
95% de confianza estadistica y un error muestral de un 5%. Este apartado, se basa en el
comportamiento de los encuestados en el Aeropuerto Balmaceda.
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El estudio de flujos turisticos, en cuanto al Tiempo de Permanencia en la region de Aysén (segun
grafico n°25), la muestra evidencia que el 69% declara una estadia en la region entre 4 a 15 dias (8
a 15 dias -35%- y 4 a 7 dias -34%-). Desde una perspectiva de rangos de estadia, un 19% declard
permanecer de 16 a 30 dias y el menor porcentaje establece que su rango de permanencia es de 1
a 3 dias (6%) y 31 dias 0 mas(6%).

Grdfico 25 Estadia por Encuestado/da

31piasovAs [ 6%
16A300As NG 1%
gA15Dias |G :-
4a700s I -
1A3DiAs [N 6%

Fuente: Programa Observatorio de Turismo, Sernatur Aysén/INE 2012-2013
Elaboracion: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

En relacién del Gasto Estimado por los/as encuestado/as, sefialan que el 79% tiene un gasto sobre
los 100 mil pesos, por tanto, el 21% tiene genera un gasto de 100 mil o menos pesos. (ver grafico
n°26)

Dentro de los rangos expuestos en el grafico n°26, destacan el gasto de 100 a 300 mil pesos con un
31% de los/as encuestados/as y sobre los 500 mil pesos sefialado por el 28% de los/as
encuestados/as.

Grdfico 26 Gasto Total Estimado por Encuestado/a

MAS DE $500.000 [N 23%
$300.001 A $500.000 [N 20%
$100.001 A $300.000 |G 31%

$50.001 A $100.000 [ 8%

$10.001 A $50.000 [ 8%

S0A$10.000 M 5%

Fuente: Programa Observatorio de Turismo, Sernatur Aysén/INE 2012-2013
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén
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2.5. PRINCIPALES RESULTADOS LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN AEROPUERTO
BALAMACEDA / ENCUESTA PILOTO TEMPORADA ALTA 2016.

PERFIL

GENERO -Temporada Alta-
COMPORTAMIENTO 55% Hombres 2016
-Temporada Alta- 45% Mujeres
2016
RANGO ETAREO
42% Joven / 18 a 29 afios
| ESTADO CIVIL
VECES EN LA REGION 65% Soltero(a)
67,0% 1ra vez en la Regidn Aysén i
OCUPACION
MOTIVO *Son cifras que 48,5% Trabajador(a) Dependiente
89,4% Vacaciones .
reflejan resultado de PROCEDENCIA
VINCULO CON QUIEN VIAJIA preguntas con 66,67% Chile
31,8% Viaja con su Pareja seleccién multiple 13.64% Estados Unidos

NUMERO PERSONAS + EN GRUPO 9,09% Alemania
39,4% Viaja con 1 persona +

*MEDIO PARA INFORMARSE

57,6% Internet
56,1% AmlgOS/Famlllares ﬂECTOS MEJOR EVALUADOS \
(Muy Bueno)

*DONDE ALOJARON
30,3% Cabafias 85% Lugares Visitados

28,8% Camping 56% Actividades Turisticas realizadas
56% Satisfaccion Global

*MEDIO PARA RECORRER REGION

43,9% Camina *ASPECTOS PEOR EVALUADOS
30,3% Transporte Local BRyibtalcEMalo + Regular)
59,0% Conectividad
*TERRITORIOS VISITADOS 40,0% Transporte Local
35,7% Chelenko 39,0% Precio/Calidad

23,1% Coyhaique-Aysén
*ASPECTOS MENOS EVALUADOS

(No Utiliza o No Responde)

48,0% Tour Programados

38,0% Oficina de Informacién Turistica
38,0% Compra Recuerdos/Artesania

*LUGARES/ATRACTIVOS VISITADOS
93,9% Coyhaique

62,1% Puerto Rio Tranquilo
57,6% Reserva C° Castillo

56,1% Capillas de Marmol

36,4% Rio Baker *LO QUE MAS ME GUSTO
36,4% Puerto Aysén (Percepcion, pregunta abierta)
’ 47,0% Paisajes TOP 3°
34,8% PN Queulat ’ .
26,0% Naturaleza EVALUACION EXPERIENCIA
*ACTIVIDADES REALIZADAS 12,0% Gente -Temporada Alta-
71,0% Gastronomia 2016

; *LO QUE MENOS ME GUSTO
68,0% Trekking (Percepcion, pregunta abierta)

67,0% Visita Parques y Reservas 29,0% Transporte
\ 23,0% Caminos

14,0% Servicios Turisticos
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lll. OFERTA TURISTICA

Para la entrega de antecedentes relacionados a la Oferta Turistica Regional, se focaliza en dos
aspectos; Servicios Turisticos y la Tasa de Ocupabilidad, que estructuran este apartado sobre Oferta
Turistica.

3.1. SERVICIOS TURISTICOS REGION DE AYSEN

La informacién de los Servicios Turisticos regional, corresponde a las empresas/empresarios
registradas en Sernatur al mes de Marzo 2016, proveidas y actualizadas mensualmente por su
Oficina de Informacidon Turistica a nivel regional. Dicho registro se componen por las
empresas/empresarios que deben ser registrados de forma obligatoria segln la Ley de Turismo
N220.423 (dirigido a los servicios de alojamiento y turismo aventura) y los servicios turisticos que
en la actualidad se registran de forma voluntaria.

La clasificacidn de los servicios turisticos, es la siguiente:

* Agencia de Viajes y Tour Operadores
* Alojamiento

* Arriendo de Vehiculos

*  Guias de Turismo

* Restauranty Similar

e Servicios de Esparcimiento

e Taxis y Buses de Turismo

* Transporte Terrestre Interurbana

* Transporte Via Maritima

e Turismo Aventura

Al mes de Marzo del 2016, segun base de datos que provee la Oficina de Informacion Turistica de la
Regidn de Aysén, el universo de Oferta Turistica Registrado en Sernatur esta compuesto por 960
Servicios Turisticos implementados por 689 prestadores de servicios turisticos.

A partir de lo anterior expuesto, se procesa la informacion vinculada a la distribucion entre tipos de
servicios y antecedentes sobre distribucidn territorial.
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Respecto a la
Participacion de los Grdfico 27 Participacion Tipos de Servicios Turisticos
servicios turisticos

registrados, segn o sojariento I 51.5%

identificado en la base de

datos al mes de Marzo de Turismo Aventura [N 18,9%
2016 y segiin lo expuesto Restaurant y Similar - 9,6%

en el grafico n°27, los

principales Servicios de Agencia de Viajes y Tour Operadores - 6,9%

la Oferta  Turistica Gufas de Turismo - 5,9%
Registrado corresponde

a las empresas que Arriendo de Vehiculos I 1,9%

proveen servicio(s) de

L Taxis y Buses de Turismo I 1,9%
Alojamiento llegando al

51,5% y Turismo Transporte Terrestre Interurbana I 1,9%
Aventura 18,9%. Lo . .
) i Transporte Via Maritima I 1,5%
anterior, esta
directamente Servicios de Esparcimiento | 0,2%
relacionado a la
obligatoriedad de Fuente: Oficina de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

. " Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén.
registro segun Ley.

Desde una perspectiva territorial de los
Grdfico 28 Servicios Turisticos segun Territorios destinos turisticos de la regién, como
muestra el grafico n°28, el 43,8% de los
SERVICIOS TURISTICOS registrados en
Sernatur Aysén, se concentran segun

CHELENK
0; 25,6%

GLACIARES ol >
.12.8% localizaciéon declarada, en el destino

Coyhaique/Aysén.
FIORDOS Y
CANALES; 0,6% Y el otro 56,2%, se encuentran identificados
en las localidades enmarcadas dentro de los
QUEULAT: destinos Chelenko (25,6%), Queulat (17,2%),
17,2% Glaciares (12,8%) y Fiordos&Canales 0,6%.

La Tabla n°2 presentada a continuacion,
entrega antecedentes para dar una mirada
territorial y en valores absolutos, sobre la
distribucién de los Servicios Turisticos
registrados en Sernatur-Region de Aysén.

COYHAIQUE-AYSEN;
43,8%

Fuente: Oficina de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén
Elaboracion: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén
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Tabla 2
Distribucion de Servicios Turisticos segun Territorios

FIORDOS Y CANALES 1

QUEULAT 6 113 1 2 17 1 4 21 165
COYHAIQUE-AYSEN 45 173 14 41 42 1 15 14 2 73 420
CHELENKO 14 132 3 8 22 3 4 4 56 246
GLACIARES 1 3 123

Fuente: Oficina de Informacion Turistica, Sernatur Aysén
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

Grdfico 29 Servicios Turisticos Concentrados Principales Localidades
Como visibiliza el grafico

LAJUNTA [ 5,0%
n°29, desagregando la ’

'_
0,
Informacién por localidades S PUYUHUAPI Ml 5,0%
declaradas por 3 PUERTO CISNES [ 4,6%
empresas/empresarios RAUL MARIN BALMACEDA NI 1,5%
uri, COYHAIQUE (°) - I 31,57

concentra en Coyahique *(P).

COYHAIQUE-
AYSEN

PUERTO AYSEN (P) M 4,4%
VILLA CERRO CASTILLO W 1,9%
PUERTO IBANEZ W 1,6%

A continuacion, se destacan
las localidades de Puerto

Tranquilo (6,8%) y Chile % PUERTO RiO TRANQUILO [ 6,8%
Chico (7,5%), pertenecientes % CHILE CHICO M 7,5%
al territorio Chelenko. PUERTO GUADAL [l 3,4%
Dentro del territorio [ R 1.5%
Glaciares, la localidad de i COCHRANE (P) Ml 5,9%
Cochrane(P) cuenta con una é TORTEL M 2,8%
concentracién de 5.9% de o} VILLA O'HIGGINS [l 2,8%

servicios turisticos regionales OTRAS LOCALIDADES [N 10 3%

registrados.
Fuente: Oficina de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén
Elaboracion: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén

Finalmente, el territorio
Queulat, cuenta con tres localidades con un similar porcentaje de servicios turisticos registrados; La
Junta (5%), Puyuhuapi (5%) y Puerto Cisnes (4,6%).

1(P), ciudad o centro urbanizado de la locacidn identificada.
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3.2. TASA OCUPABILIDAD, SUBSECRETARIA DE TURISMO.

Esta segunda parte, se basa en el Informe Técnico que provee la Subsecretaria de Turismo a través
del link http://www.subturismo.gob.cl/tasa-ocupabilidad/, relacionado a la Tasa de Ocupabilidad en
los distintos destinos turisticos a Nivel Nacional.

Este Informe Técnico de Ocupabilidad a Nivel Nacional generado por la Subsecretaria de Turismo,
proporciona informacién relevante de los establecimientos de alojamiento turistico, con una
medicién de la tasa de ocupabilidad durante distintos hitos turisticos y/o semanas especificas, a lo
largo del afio.

Para el presente Informe, se identifican las siguientes mediciones que se encuentran en el periodo
desde Diciembre 2015 a Marzo 2016;

» DIA INMACULADA CONCEPCION (4 AL 7 DICIEMBRE 2015).
» MEDICION ENERO 2016 (18 AL 23 ENERO 2016).

»  MEDICION FEBRERO 2016 (8 AL 13 FEBRERO 2016).

»  MEDICION SEMANA SANTA 2016 (24 AL 26 MARZO 2016).

Respecto a la metodologia, la Subsecretaria de Turismo sefala lo siguiente; “Tanto la poblacidn
como la unidad muestral corresponden a establecimientos de alojamiento turistico. Los resultados
son representativos a nivel de destino y se diseid dentro de cada uno de éstos un esquema de
muestreo aleatorio simple, con el propdsito de estimar la tasa de ocupabilidad en habitaciones de
las clases de alojamiento mds caracteristicas de los cuarenta principales destinos del pais (poblacion
objetivo). La importancia relativa de las clases y los destinos se establecio de acuerdo al nimero de
establecimientos de alojamiento turistico en estas agrupaciones al momento de disefiar la
metodologia.

La region de Aysén en sus destinos Aysén Coyhaique y Carretera Austral Norte, presentaron una
muestra de 46 y 42 establecimiento respectivamente, con una confianza del 97,1% y 97,3%.”

Los resultados, se presentan a continuacion:
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3.2.1. DIA INMACULADA CONCEPCION (4 AL 7 DICIEMBRE 2015), TASA DE
OCUPARBILIDAD Y VARIACION % 2014-2015.

Como se visualiza en el grafico n° 30,
desde una perspectiva de la medicidn
mes de Diciembre afio 2014 y afio
2015, la tasa de ocupabilidad del
Destino Carretera Austral Norte, se Carretera Austral Norte

Grdfico 30 Tasa de Ocupabilidad/medicién Diciembre 2014-2015

encuentra por debajo de la Tasa

Nacional y el Destino Coyhaique-

> Coyhai -Aysé ¥
Aysén, se encuentra sobre la Tasa AR ©°°0%

Nacional.
Promedio Nacional 57,30%

o9

Ademas, en el grafico se observa desde

los destinos turisticos, que ambos

- ~ m 2014 2015 Variacién
aumentaron entre mediciones afo
2014 y 2015; Carretera Austral Norte Fuente: Unidad de Estudios, Subsecretaria de Turismo.

en +6,5 puntos porcentuales y Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén.
Coyhaique-Aysén +20,3 puntos

porcentuales.

3.2.2. MEDICION ENERO 2016 (18 AL 23 ENERO 2016), TASA DE OCUPABILIDAD Y
VARIACION % 2015-2016.

En el grafico n® 31, desde una

Grdfico 31 Tasa de Ocupabilidad/medicion Enero 2015-2016 perspectiva de la medicion mes de
Enero afio 2015 y afio 2016, tanto la

tasa de ocupabilidad del Destino

Carretera Austral Norte  [tbiy Carretera Austral Norte y el Destino

Coyhaique-Aysén, se encuentra sobre

Coyhaique-Aysén 81,90% @ la Tasa Nacional.

Adicionalmente, en el grafico se

Promedio Nacional Sl observa desde los destinos turisticos,
gue ambos aumentaron entre
B2015 m2016 Variacién mediciones afio 2015 y 2016; Carretera
Austral Norte en +12,9 puntos
porcentuales y Coyhaique-Aysén +6,0

puntos porcentuales.

Fuente: Unidad de Estudios, Subsecretaria de Turismo.
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén.
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3.2.3. MEDICION FEBRERO 2016 (8 AL 13 FEBRERO 2016), TASA DE OCUPABILIDAD Y
VARIACION % 2015-2016.

La medicion mes de Febrero afio

~ Grdfico 32 Tasa de Ocupabilidad/medicion Febrero 2015-2016
2015 y afio 2016, como se muestra f upabilidad/medici

en el Grafico n°32, tanto la tasa de

ocupabilidad del Destino Carretera Carretera Austral Norte AR
Austral Norte y el Destino

Coyhaique-Aysén, se encuentra por
sobre la Tasa Nacional. Coyhaique-Aysén 87.30%

Ademas, el grafico n°32 enfocado

en los destinos turisticos, identifica Promedio Nacional
qgue ambos aumentaron entre
mediciones afio 2015 y 2016;
Carretera Austral Norte en +9,4

Q9 9 a

H 2015 2016 Variacién

. Fuente: Unidad de Estudios, Subsecretaria de Turismo.
puntos porcentuales y Coyhalque' Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén.

Aysén +10,6 puntos porcentuales.

3.2.4. MEDICION SEMANA SANTA 2016 (24 AL 26 MARZO 2016), TASA DE OCUPABILIDAD
Y VARIACION % 2015-2016.

Al igual las mediciones de
Grdfico 33 Tasa de Ocupabilidad/medicion Marzo 2015-2016 Ocupabilidad de los meses de Enero y
Febrero, la medicion mes de Marzo
afio 2015 y afo 2016, la tasa de
ocupabilidad del Destino Carretera
Austral Norte y el Destino Coyhaique-

a Aysén, se encuentra por sobre la Tasa

Carretera Austral Norte 77,20%

Coyhaique-Aysén 83,30% . e
Nacional —grafico n°33-.

promedio Nacional T No obstante, a diferencia de los otros
, 0

meses de Temporada Alta, el grafico

n°33 analizado por destino turistico,
#2015 12016 Variacion identifica que ambos disminuyeron

Fuente: Unidad de Estudios, Subsecretaria de Turismo. entre mediciones afio 2015 Yy 2016;
Elaboracion: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén. Carretera Austral Norte en -7.2
’

puntos porcentuales y Coyhaique-
Aysén -0,1 puntos porcentuales.
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3.2.5. DESTINO CARRETERA AUSTRAL NORTE / TASA DE OCUPABILIDAD 2015-2016.

SERNATUR

Region de Aysén

En el grafico n°34, desde wuna

Grdfico 34 Tasa de Ocupabilidad/Destino Carretera Austral Norte . .
perspectiva del comportamiento del

93,9% .
84.0%  845% ) destino Carretera Austral Norte,
72,0% 77,2% 70,0% podemos identificar que tanto la
50.7% Temporada 2015 y Temporada 2016,
442% "’ s
’ la tasa de ocupabilidad presenta su
estado mas bajo de la Temporada en
el mes de Diciembre, llegando a su
momento mas alto de en el mes de
Diciembre Enero Febrero Marzo N
Febrero para iniciar su descenso en
Temporada 2015 H Temporada 2016 Marzo.
Fuente: Unidad de Estudios, Subsecretaria de Turismo.
Elaboracién: Programa Sistema de Informacion Turistica, Sernatur Aysén. Ademés’ esté gréfico permite hacer un

resumen desde la perspectiva del
destino, que muestra entre los meses de Diciembre a Febrero, existe un alza en la tasa de
ocupabilidad entre Temporada afio 2015 y afio 2016, a excepcidén del mes de Marzo que presenta
un decrecimiento. Los puntos porcentuales de aumento y decrecimiento, pueden ser revisados en
el gréfico n° 30, 31, 32 y 33, analizados por semana/mes de medicion.

3.2.6. DESTINO COYHAIQUE-AYSEN / TASA DE OCUPABILIDAD 2015-2016.

Finalmente, respecto al comportamiento del destino Coyhaique-Aysén, en el grafico n°35 podemos
identificar que tanto la Temporada 2015 y Temporada 2016, la tasa de ocupabilidad presenta su
estado mas bajo de la Temporada en el mes de Diciembre, llegando a su momento mas alto de en
el mes de Febrero para iniciar el descenso en Marzo.

Ademas, esté grafico permite hacer Grdfico 35 Tasa de Ocupabilidad/Destino Coyhaique-Aysén

un resumen desde la perspectiva del 97,9%

destino, visibilizando que entre los 857%  g199 /9%  873% 83,30% 83,20%
meses de Diciembre a Febrero, existe 65,4%

un alza en la tasa de ocupabilidad

entre Temporada afio 2015 y ano

2016, a excepcion del mes de Marzo

gue presenta un decrecimiento. Los

puntos porcentuales de aumento y Diciembre Enero Febrero Marzo
decrecimiento, pueden ser revisados Temporada 2015  m Temporada 2016

en el grafico n° 30, 31, 32 y 33, que
estan analizados por semana/mes de
medicion.

Fuente: Unidad de Estudios, Subsecretaria de Turismo.
Elaboracion: Programa Sistema de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén.
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